Prokazovani totoznosti a zpracovani osobnich udaju

Komu, kdy a jakym zplsobem musim prokazovat svou totoZnost? Jaké moje osobni udaje
pfitom mohou byt zaznamendny? Kdo je opravnén pofidit kopii mého prikazu totoznosti? To
jsou Casté otazky, které v souvislosti s prokazovanim totoZnosti zaznivaji.
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Priakazy totoznosti

K prokdzani totoznosti ale i daldich osobnich udajd ob&ana CR je uréen zejména obé&ansky
priikaz. Podle zakona o ob¢anskych prikazech je vefejnou listinou, kterou obcan prokazuje
své jméno, poptipadé jména, pFijmeni, podobu a statni ob&anstvi Ceské republiky, jakoZ i dalsi
udaje v ni zapsané podle tohoto zakona. Skutecnosti zapsané v obcanském priikazu neni obc¢an
povinen prokazovat jinym zpUisobem, pokud tak nestanovi zvlastni pravni pfedpis.*

Prikazem totoznosti mlze byt i cestovni doklad a je-li to druhou stranou akceptovano i jiny
doklad, za pfedpokladu, Ze obsahuje i podobenku svého drZitele, napf. prikaz fidi¢sky nebo
sluzebni.

Samotné zjisténi totoZnosti fyzické osoby z predloZzeného prlikazu jeSté neni zpracovanim
osobnich Udaji podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,GDPR“)?
a zakona o zpracovani osobnich Udajd3; pouhym prokazanim totoZnosti tedy neni zaloZena
pravomoc Ufadu pro ochranu osobnich Udaji. Zpracovanim osobnich Gdajd, které je
v pravomoci Ufadu pro ochranu osobnich Udajd, je ai uloZeni ziskanych Gdaji na nosi¢
informaci, provadéné za ucelem jejich zpracovani v evidenci (napf. v evidencich vedenych
Policii CR, v evidenci ubytovanych hostd ¢ naviétévnik( budovy, seznamu volicd, zdravotnické
dokumentaci pacient().

Pti shromazdovani osobnich udaji z priikazu totoznosti do téchto evidenci je proto treba
dodrZovat zasadu minimalizace udaj(, tedy ukladat pouze ty Udaje, které jsou pro urcity ucel
nezbytné potfebné. Nékdy je tento rozsah udaji vyslovné zdkonem stanoven, jinak je tfeba
nezbytnost rozsahu udajli posoudit.

Prokazovani totoZnosti jako zakonna povinnost obc¢ana vii¢i organtim verejné
moci

Povinnosti prokazat svoji totoznost Policii Ceské republiky je si zpravidla kazdy védom. Podle
zakona o Policii CR* se prokazanim totoZnosti rozumi prokazani jména, popfipadé jmen,
pfijmeni, data narozeni a v pfipadé potreby také adresy mista trvalého pobytu, adresy mista
pobytu nebo adresy bydlisté v zahranici, rodného Cisla a statni pfislusnosti. Tento zakon dale
stanovi, Ze rozsah a zpUsob zjistovani osobnich udajd musi byt primérené ucelu zjistovani
totoZnosti. Povinnost prokdzat totoZnost® policii vznikd viadé situaci timto zdkonem

1 Zakon €. 328/1999 Sh., o ob&anskych prikazech.

2 Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

3 Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

4 Ust. § 63 odst. 1 zakona €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti.

5 Podle rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 11. bfezna 2015, €. j. 6 As 276/2014-61, tykajiciho se situace
silniéni kontroly ze strany Policie Ceské republiky: Zdkon nevyZaduje, aby Ffidi¢ pfi preventivni silni¢ni kontrole
predkladal obcansky priukaz: podle § 6 odst. 8 zdkona o silni¢nim provozu musi mit Fidi¢ u sebe a na vyzddani
policie predloZit toliko ridi¢sky prikaz. Ani v pripadé aktivace obecného oprdavnéni policie vyzyvat k prokdzdni
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stanovenych, napf. pozaduje-li policie od obCana vysvétleni nebo pfi podezreni ze spachani
pFestupku nebo trestného ¢inu.b Odmitne-li osoba prokazat svoji totoZnost nebo nemuze-li ji
prokazat ani po poskytnuti potfebné primérené soucinnosti a policista nemuze jeji totoznost
zjistit provedenim Ukonu na misté, je opravnén osobu predvést k provedeni Ukonl smérujicich
ke zjisténi jeji totoZnosti. Potfebnou soucinnost k prokazani totoZnosti policista poskytne
zplsobem a v rozsahu, ktery nezmafi ucel ikonu.” Nelze-li totoZnost pfedvedené osoby zjistit
na zakladé sdélenych udaji ani v dostupnych evidencich, je policista oprdvnén ziskat
informace potrebné k jejimu ztotoZnéni snimanim daktyloskopickych otisk(l, zjistovanim
télesnych znakld, mérenim téla, pofizovanim obrazovych, zvukovych a jinych zaznam(
a odebiranim biologickych vzork( umoZriujicich ziskani informaci o genetickém vybaveni.?
Obdobna opravnéni maji i pfislusnici nékterych jinych bezpeénostnich sbori.?

Obdobné je tato povinnost stanovena v(éi straZnikovi podle zdkona o obecni policiil® s tim, Ze
straznik je oprdvnén predvést na policii osobu, ktera odmitla vyhovét vyzvé straznika
k prokazani totoznosti. Opravnéni zjistovat totoznost maji podle pfislusnych zakond ovsem
i dal3i organy vefejné moci. Podle dafiového radul? je na vyzvu Ufedni osoby povinna prokazat
totoZnost osoba zulastnénd na spravé dani. Podle kontrolniho fadu'? muaze kontrolujici

totoZnosti podle § 63 zdkona o Policii toto ustanoveni neoperuje kazuisticky s obanskym prikazem, nybrZ
sméruje materidlné k prokdzadni totoZnosti, v zdsadé lhostejno jakymi prostredky.

6 Podle § 63 odst. 2 zakona €. 273/2008 Sb. je policista oprdvnén vyzvat k prokadzani totoznosti osobu

a) podezrelou ze spachani trestného Cinu nebo prestupku,

b) zdrZujici se v prostoru, o kterém lze divodné predpokladat, Ze se v ném zdrzuji cizinci bez povoleni
opraviiujiciho k pobytu na tzemi Ceské republiky,

c) bezdlvodné se zdrzujici v bezprostifedni blizkosti policii chranéného prostoru nebo v misté, z néhoz Ize tento
prostor uc¢inné ohrozit,

d) od niz je pozadovano vysvétleni,

e) odpovidajici popisu hledané nebo pohresované osoby,

f) vstupujici do policii chranéného objektu nebo prostoru anebo do mista, kam je policistou zakazan vstup, nebo
z tohoto objektu, prostoru anebo mista vychazejici,

g) kterd ma na misté verejné pristupném zbran a je dlivodné podezieni, Ze zbrané mulze byt uZito k nasili nebo
pohrlZce nasilim,

h) zdrzujici se v blizkosti mista, kde doSlo ke spachani trestného ¢inu nebo prestupku, k pozaru anebo jiné
mimoradné udalosti,

i) ktera ma byt predvedena na Zadost prislusného organu podle jiného pravniho predpisu,

j) kterd je oznamovatelem podezreni ze spachani trestného ¢inu nebo prestupku,

k) na Zadost jiné osoby, kterd ma na zjisténi totoznosti pravni zajem, jakoz i osobu, ktera o prokazani totoznosti
policistu Zada, a zjisténé osobni Udaje predat osobé, kterd o prokazani totoznosti pozadala, nebo

1) pfi pInéni jiného Ukolu, je-li to nezbytné k ochrané bezpecnosti osob a majetku, vefejného poradku nebo pro
predchazeni trestné Cinnosti.

7 Ust. § 63 odst. 3 zakona ¢. 273/2008 Sb.

8 Ust. § 63 odst. 4 zakona €. 273/2008 Sh. Podle § 63 odst. 5 zakona €. 273/2008 Sb. nelze-li Gkon podle odstavce
4 pro odpor osoby provést, je policista opravnén tento odpor prekonat. Zplsob prekonani odporu musi byt
priméreny intenzité odporu. Pfekonat odpor osoby nelze, jde-li o odbér krve nebo jiny obdobny tkon spojeny se
zasahem do télesné integrity.

9 Ust. § 32 zdkona €. 341/2011 Sb., o Generalni inspekci bezpeénostnich sbortl a 0 zméné souvisejicich zakon(;
ust. § 33 zdkona ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakon(
(zakon o hasi¢ském zachranném sboru); ust. § 29 zakona ¢&. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ust. § 13a
zakona ¢. 555/1992 Sh., o Vézeriské a justi¢ni strazi Ceské republiky.

10 Ust. § 12 zdkona €. 553/1991 Sb., o obecni policii.

11 Ust. § 23 zdkona ¢&. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.

12 Ust. § 8 pism. a) zadkona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).
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pozadovat prokdzani totoZnosti osob pritomnych na misté kontroly. V mezich své plsobnosti
mohou totoznost osob zjistovat kontrolujici podle zdkona o inspekci prace,'® o rybafstvi,'4
o ochrané pfirody®’ i dal$ich zakon(.1®

TotoZnost uUcastnikl soudniho Fizeni ovéruji soudy. Pravé tak je tfeba prokazat spravnim
orgdndm totoZnost Udastnik( spravniho fizeni.'” Podle spravniho fadu®® i ob&anského
soudniho Fadu?® jsou dorucovatelé opravnéni zjistovat totoZnost adreséata a osob, které jsou
za néj opravnény pisemnost prevzit.

Prokazovani totoZnosti jako zakonna povinnost vuci fyzickym a pravnickym
osobam

Prokazani totoznosti je v radé pripadli zakonnou povinnosti, bez jejihoz splnéni se neobejde
uplatnéni uréitého prava nebo poskytnuti néjaké sluzby. Zakonnou povinnost?® identifikovat
klienta maji povinné osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu (déle jen ,,zakon ¢. 253/2008 Sb.“),
napf. banky, investi¢ni spolecnosti, pojistovny, auditofi, dafovi poradci nebo ucetni. Prvni
identifikaci klienta, ktery je fyzickou osobou, provede povinna osoba za fyzické pritomnosti
identifikovaného, pficemz povinna osoba identifikacni Udaje zaznamenda a ovéfi z prikazu
totoZnosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamend druh a Cislo prikazu totoznosti, stat,
poptipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti; soucasné ovéfi shodu podoby
s vyobrazenim v prikazu totoznosti.?! Klient je povinen poskytnout povinné osobé informace,
které jsou k provedeni identifikace nezbytné, vcetné predlozeni pfislusnych dokladd.
K potizovani kopii nebo vypisti dokladi totoZnosti jsou podrobnosti uvedeny nize.

13 Ust. § 7 odst. 1 pism. b) zdkona &. 251/2005 Sb., o inspekci prace.

14 Ust. § 16 pism. b) bod 1 zdkona €. 99/2004 Sb., o rybnikafstvi, vykonu rybafského prava, rybaiské strazi,
ochrané mofskych rybolovnych zdrojd a o zméné nékterych zakonl (zakon o rybarstvi).

15 Ust. § 81 zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny.

16 Ust. § 39 zakona €. 289/1995 Sb., o lesich a 0 zmé&né a doplnéni nékterych zdkond; § 14 zdkona &. 449/2001
Sb., o myslivosti, § 19 odst. 3 zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

17 Ust. § 36 odst. 5 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad.

18 Ust. § 19 odst. 8 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad.

19 Ust. § 50c odst. 2 zdkona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad.

20 podle § 7 zékona &. 253/2008 Sb., povinna osoba provede identifikaci klienta nejpozdé&ji tehdy, kdy je zFejmé,
Ze hodnota obchodu prekroci ¢astku 1000 EUR, pokud tento zakon dale nestanovi jinak.

(2) Bez ohledu na limit stanoveny v odstavci 1 identifikuje povinna osoba klienta rovnéz vzdy, pokud jde o

a) podezrely obchod,

b) vznik obchodniho vztahu,

c) ndkup nebo prijeti kulturnich pamatek, predmétd kulturni hodnoty, pouzitého zboZi nebo zboZi bez dokladu
o jeho nabyti ke zprostfedkovani jejich prodeje anebo pfrijimani véci do zastavy, nebo

d) vyplatu zlstatku zruseného vkladu z vkladni knizky na dorucitele.

(3) Povinna osoba identifikuje osobu, kterd neni pojistnikem a ma prdvo na plnéni ze Zivotniho pojisténi,
nejpozdéji v dobé vyplaceni pojistného plnéni.

(4) Povinna osoba pro jednotlivé typy ji poskytovanych obchod(, na které se nevztahuje odstavec 2, stanovi na
zakladé hodnoceni rizik podle § 21a hodnotu obchodu, pfi jejimZ dosazeni vidy provede identifikaci klienta. Tato
hodnota nemze byt vyssi neZ ¢astka uvedena v odstavci 1.

21 Ust. § 8 zakona ¢&. 253/2008 Sb.



Voli¢ musi prokazat svoji totoznost volebni komisi,>?> pacient musi na pozadani prokazat
totoZnost zdravotnickému pracovnikovi,?® bez prokdzani totoZnosti se neobejde navstéva
kasina.?* Cestujici, ktery se neprokaze jizdnim dokladem ve vlaku, autobuse nebo tramvaji, ma
povinnost prokazat se osobnim dokladem a sdélit osobni idaje osobé povéiené ke kontrole.?®
U¢astnici dopravni nehody jsou povinni si prokdzat na pozaddni navzajem svou totoznost.2

Prokazovani totoznosti potfebné v soukromopravnich vztazich

Kromé zakonem vyslovné stanovenych pripad(l je prokdzani totoZnosti potfebné pfi uzavieni
fady smluv napf. pracovni smlouvy uzavirané podle zakoniku préace ¢ smlouvy o ubytovani?’
podle obcanského zakoniku. Od uvedeného lze odlisit situace, kdy zjiSténi totoZnosti neni
soucasti uzavieni smlouvy, ale pInéni smlouvy, co? nastava napfiklad pfi doruc¢ovani Ceskou
postou, s.p. Zatimco Postovni podminky vyslovné uvadéji, Ze neni zjistovana totoznost
Zadatele o (béZné) postovni sluzby, podrobné je uvedeno, jak je totoZnost zjistovana na strané
pFebirajiciho,?® co? je koncipovano jako souédst smluvniho zavazku vici odesilateli.

Opravnény muzZe byt i poZzadavek na prokazani totoZnosti ndvstévnika objektu, ktery neni
uréen k béZznym navstévam verejnosti, napf. vyrobni zafizeni nebo obdobny provoz ¢i
kancelafska budova.?? Vlastnik objektu (resp. provozovatel nebo spravce) by mél vidy podle
svych konkrétnich podminek zvazit nezbytnost zjistovani osobnich udaji navstévnik( objektu
a moznost variantniho feSeni (napf. zfizeni mistnosti pro navstévy u vstupu, doprovazeni
navstévnika zaméstnancem apod.). Pokud je prokazani totoZnosti nezbytné, kupft. jsou pro to
dany bezpecnostni divody, |ze pozadovat, aby navstévnik uvedl jméno navstivené osoby (pfip.
Cislo kancelare) a poskytl své identifikacni Udaje v rozsahu jméno, popf. jména, a prijmeni.
V pfipadé pracovniho jednani je dlvodné vyZadovat i predlozeni sluzebniho prikazu, jehoz
Cislo v€etné nazvu vysilajici instituce lze v této souvislosti taktéZ zaznamenat, a pokud je
navstéva vykondna mimo ramec pracovni ¢i sluZzebni povinnosti, pfedstavuje takovyto doklad
predevsim obcansky prikaz nebo cestovni doklad, pfipadné i jiny, ucelu ndvstévy odpovidajici
dokument (napf. predvolani), jehoz Cislo a druh lze opét v této souvislosti zaznamenat.
Zpracovani osobnich udaji ve vySe uvedeném rozsahu, a to za Ucelem nasledné identifikace
navstévnika pro pfipad mimoradné udalosti pfimo ¢&i nepfimo souvisejici s jeho pobytem

22 Ust. § 19 odst. 3 zakona ¢. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni
nékterych dalSich zdkonu; § 33 odst. 3 zakona ¢. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné
nékterych zakond; § 31 odst. 3 zdkona ¢. 130/2000 Sh., o volbach do zastupitelstev kraji a o zméné nékterych
zdkon(; § 36 odst. 3 zakona €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o zméné nékterych zakonu.
23 Ust. § 41 odst. 3 zdkona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbadch a podminkach jejich poskytovéani (zadkon
o zdravotnich sluzbach).

24 Ust. § 46 zékona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach.

25 Ust. § 18a odst. 2 zakona &. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé; ust. § 37 odst. 5 zdkona &. 266/1994 Sb., o drahach.
26 Ust. § 47 odst. 3 zdkona &. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zmé&nach nékterych zdkond.
27 7akon ¢&. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, uvadi povinnost ubytovatele v rdmci vedeni evidence
ubytovanych zapisovat mimo jiné Cislo obcCanského priikazu nebo cestovniho pasu osoby, které poskytl
ubytovani.

28 €|, 23 a nasl. Postovnich podminek.

2% podrobnosti uvedeny ve stanovisku &. 3/2016 - Evidence navitévnikd pfi vstupech do budov a kopirovani
dokladd dostupném zde: https://www.uoou.cz/stanovisko-c-3-2016-evidence-navstevniku-pri-nbsp-vstupech-
do-nbsp-budov-a-nbsp-kopirovani-dokladu/d-20373.



https://www.uoou.cz/stanovisko-c-3-2016-evidence-navstevniku-pri-nbsp-vstupech-do-nbsp-budov-a-nbsp-kopirovani-dokladu/d-20373
https://www.uoou.cz/stanovisko-c-3-2016-evidence-navstevniku-pri-nbsp-vstupech-do-nbsp-budov-a-nbsp-kopirovani-dokladu/d-20373

v budové (napf. majetkova skoda nebo bezpecnostniincident), pak je v souladu s GDPR, nebot
se bude jednat o zpracovani osobnich Udajli nezbytné pro ucely opravnénych zajm( spravce.
Je zapotrebi zdUraznit, Ze je nezbytné v odpovidajicim rozsahu informovat navstévniky budovy
o tom, proc¢, jakym zplsobem a po jakou dobu budou jejich osobni Udaje zpracovavany.

Evidence by neméla byt vedena pfti vstupu do budov, kde jsou umistény instituce navstévam
verejnosti uréené, napf. obchodni centrum, nadrazi, odbory méstskych a obecnich uradq,
restaurace nebo polikliniky ¢i ordinace |ékafe. V pfipadé zdravotnickych zafizeni je nutno
podotknout, Ze nelze sméSovat evidenci u vchodu do budovy, kterou ptipadné provadi
bezpecnostni sluzba, a tfidéni pacientl za ucelem urcovani priority oSetfeni na zakladé
zavaznosti jejich stavu, coZ je soucdst poskytovani zdravotnich sluZeb zdravotnickym
zafizenim, na zakladé zdkona o zdravotnich sluzbach. Jde tedy o ¢innost dvou rdznych spravct
osobnich udaju.

Zavérem lze uvést, Ze specifickd situace dana nouzovym stavem se projevuje i pfi prokazovani
totoZnosti. Podle stanoviska Ministerstva vnitra k posuzovani prokazovani totoZnosti
obéanskym prikazem, cestovnim pasem a Fidi¢skym prikazem v dobé nouzového stavu3° se
obcané, u nichz v ob¢anském prlikazu nebo v cestovnim pase skoncila doba platnosti téchto
doklad®@, mohou na tzemi Ceské republiky prokazovat svoji totoinost i nadale témito
neplatnymi doklady. Je-li ob¢an drzitelem alespon jednoho platného dokladu (obcansky
prikaz, cestovni pas nebo fidi¢sky priikaz) upfednostriuje se prokazovani totoZznosti nékterym
z téchto stale platnych dokladd.

Pofizovani kopii prikazu totoZnosti

S rozvojem reprodukeni techniky se velmi rozsifilo pofizovani kopii listinnych dokumentd
véetné prikazl totoZznosti jako dlkazu, Ze osobni Udaje byly z verejné listiny zaznamenany
spravné. Ve vétsiné pfipadu by pfitom mélo postadovat predlozZeni origindlu verejné listiny
a zaznamenani nezbytnych udaj(, pfipadné véetné Cisla prikazu totoZnosti a kym byl vydan.
Podle obcéanského zakoniku plati, Ze je-li néjaka skuteénost potvrzena ve verejné listing,
zaklada to vuci kazdému plny dikaz o plvodu listiny od orgdnu nebo osoby, které ji zfidily,
o dobé potizeni listiny, jakoZ i o skutec¢nosti, o niz plvodce verejné listiny potvrdil, Ze se za
jeho pFitomnosti udala nebo byla provedena, dokud neni prokdzén opak.3! V souladu s touto
zasadou proto organy verejné moci pti kontrole totoznosti fyzické osoby zpravidla pofizovat
kopii prlikazu totoznosti nepotrebuji a zakon jim takovy postup neuklada.

Vzhledem ke zneuzitelnosti ob¢anského prikazu a cestovniho dokladu ke kradezi identity
fyzické osoby stanovuji prislusné zakony zakaz pofizovat jakymikoliv prostfedky kopie téchto
prukazt bez prokazatelného souhlasu obcana, kterému byl prikaz vydan, pokud zvlastni

30 Dostupné zde: https://www.mvcr.cz/clanek/stanovisko-ministerstva-vnitra-k-posuzovani-prokazovani-
totoznosti-obcanskym-prukazem-cestovnim-pasem-a-ridicskym-prukazem.aspx.
31 Ust. § 568 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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zdkon nebo mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak.32
V praxi je vSak casto souhlasem s pofizenim kopie podminovdno poskytnuti néjaké sluzby,
¢imz souhlas nenapliuje podminku svobodného projevu vdle. Je proto podstatné, aby drzitel
dokladu byl vyslovné informovan o mozZnosti nesouhlasit s pofizenim kopie a dUsledcich
takového odmitnuti. Neopravnéné porizeni kopie obcanského prlikazu nebo cestovniho
dokladu je prestupkem fyzické osoby, kterd kopii pofidila, k jehoZ projednani je pfislusny
obecni urad. Pokud tedy k neopravnénému potizeni kopie doslo z rozhodnuti pravnické osoby,
mulze postih zatim dopadnout jen na zaméstnance, ktery byl touto cinnosti povéren.
Projedndvany novy zdkon o obdanskych prikazech3? vsak jiz ve spojeni se zdkonem
€. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, pocita s tim, Ze takové jednani
bude pficitatelné i pravnické osobé.

Utadu pro ochranu osobnich Udaji jsou pravidelné zasilany stiznosti na podminéni
poskytnuti sluzby potizenim kopie dokladu totoznosti. Urad pii posouzeni téchto stiznosti
vychazi z hodnoceni, zda v daném pripadé mél spravce pravni titul k pofizeni kopie tohoto
dokladu, véetné vSech osobnich udajli na ném uvedenych a zdali v pfipadé, Ze pradvnim titulem
byl souhlas, byl dan svobodné.

Z kontrolni ¢innosti Ize uvést pfipad, kdy vzhledem k vysokym cenam sportovniho vybaveni
a rizika z toho vyplyvajiciho kontrolovana osoba v ramci vytizeni vypljcky pozadovala bud’
sloZeni finanéni kauce za zapGjéené sportovni vybaveni, nebo provedeni celé kopie platného
prikazu totoZznosti, se souhlasem majitele, kdy byla kopie priikazu totoznosti v elektronické
podobé uloZena v systému uzivaném kontrolovanou osobou. Souhlas s kopii ob¢anského
prikazu byl zakomponovan do samotné smlouvy o vypujéce sportovniho vybaveni.
Podpisem smlouvy o vypujéce sportovniho vybaveni byl tedy soubézné podepsan i samotny
souhlas se zpracovanim kopie prlikazu totoZnosti. Kontrolujici tento zpUsob ziskavani
souhlasu vyhodnotili jako poruseni zakonnosti zpracovani ve formé absence rfadné
udéleného souhlasu, jelikoz souhlas nebyl ziskan zplsobem, ktery uklada GDPR, tj.
svobodné, jelikoZ uzavieni smlouvy zaroven znamenalo poskytnuti souhlasu.

Pofizovani kopii prtikazu totoznosti na zakladé zakona

Zakonem stanovené porizovani kopii uvedenych dokladli je spiSe vyjimecné (kopie
obcanského prikazu nebo cestovniho dokladu se priklada k Zadosti o ovéreni rodného Cisla
podle zdkona o evidenci obyvatel)34. Zdkon &. 253/2008 Sb. upravuje ponékud nejednoznaéné

32 Ust. § 15a odst. 2 zdkona €. 328/1999 Sb., o ob&anskych priikazech; § 2 odst. 3 zdkona & 329/1999 Sb.,
o cestovnich dokladech a 0 zméné zakona €. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis,
(zdkon o cestovnich dokladech).

33 Snémovni tisk 1043: https://psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&T=1043. Navrh § 65 odst. 1 pism. d) zni: ,Pfestupku
se dopusti ten, kdo porusi zakaz pofizovat kopii obCanského prikazu bez souhlasu drzitele obcanského prlikazu
podle § 39 pism. c).”

34 Ust. § 17b odst. 2 zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech
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pofizovani kopii doklad( povinnymi osobami, nebot v ust. § 9 odst. 8 stanovi, Ze povinnd osoba
mlze pro ucely tohoto zdkona pofrizovat kopie nebo vypisy z predlozenych dokladu
a zpracovavat takto ziskané informace k naplnéni ucelu tohoto zdkona. Povinnymi osobami
podle tohoto zakona jsou kromé bank a dalSich financnich instituci i mnohé dalsi instituce
zabyvajici se poskytovanim penéznich, investi¢nich a obchodnich sluzeb. K povinnym osobam
patfi napf. i pojistovna, notar pfi ukonech notarské uschovy, obchodnik s uméleckymi dily
a osoba opravnénd k obchodovani s pouzitym zboZzim nebo ke zprostfedkovani takovych
obchodl nebo k pfijimani véci do zastavy. Tento zdkon stanovi potizeni kopie prikazu jako
fakultativni moZnost povinné osoby pfi identifikaci klienta, ne jako povinnost kopii pofridit.
Sporné tak mohou byt situace, v nichZ je divodné kopii prakazu pofridit. Zakon ¢. 253/2008 Sb.
stanovi v § 11 odst. 7 povinnost zpracovavat kopie prikazu totoZnosti, pouze v ptipadech, kdy
dochazi k uzavieni smlouvy bez fyzické pfitomnosti klienta. Jinak by pofizovani kopii nemélo
byt plosné, ale v konkrétnich pripadech odivodnéné, zejména podezienim na moiné
porusSovani zdkona, jehoz ucelem je zabranéni zneuzivani financniho systému k legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a k financovani terorismu a vytvoreni podminek pro odhalovani
takového jednani. Pro Uplnost Ize dodat, Ze pravidla pro kopirovani obc¢anskych prikaz nesmi
byt zneuZita k pfimé nebo nepfimé diskriminaci podle zdkona ¢. 198/2009 Sb., o rovném
zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonu
(antidiskriminacni zakon).

Postup, jak neporusovat zdsadu minimalizace Udaja kopirovanim celého prikazu totoznosti
pritom zakon ¢. 253/2008 Sh. stanovi v § 10 odst. 3 a 4 pfi identifikaci klienta notafem nebo
kontaktnim mistem verejné spravy: ,Pfilohou listiny o identifikaci jsou kopie téch cdsti
dokladd, pouZitych k identifikaci, z nichZ Ize zjistit identifikacni tdaje a ddle druh a Cislo prikazu
totozZnosti, stat, popripadé orgdn, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti...musi obsahovat i kopii
vyobrazeni identifikované fyzické osoby v priikazu totoZnosti v takové kvalité, aby umoZriovala
ovéreni shody podoby.” Uvedené muze byt voditkem i v jinych ptipadech kopirovani prikaz
totoZnosti.

Z kontrolni ¢&innosti Ufadu Ize shrnout, Ze u pofizovani a uchovavani kopii obcanskych
prakazl u Zadosti o finan¢ni produkt v nebankovnim sektoru Ize rozlisit dvé mozné varianty,
pfiéemZ je na klientovi samotném, jaky zplsob uzavieni smlouvy zvoli:

1) Uzavirani_smlouvy vyluéné prostrednictvim prostfedkl komunikace na dalku. Klient

je tedy kontrolovanému povinen zaslat podle § 11 odst. 7 zakona ¢. 253/2008 Sb. kopii
prakazu totoznosti a dalSiho podplrného dokladu, z néhoz Ize zjistit jeho identifikacni
Udaje, a to za ucelem provedeni identifikace klienta dle zdkona ¢. 253/2008 Sb. Pravnim
zakladem pro pofizeni kopie obcanského prikazu je tedy plnéni pravni povinnosti.

2) Uzavirani smlouvy, kterd neni uzavirana vyluéné prostrednictvim prostredkl komunikace

na dalku — v takovém pfipadé se (tedy naopak) nejednd o pofizovani kopie na zakladé
zakona. Klient je kontrolovanému povinen predlozZit svlij prikaz totoZnosti (obcansky
prikaz), ze kterého kontrolovany zaznamena jeho identifikacni udaje. Kopii obcanského
prakazu kontrolovany pofizuje v téchto pripadech pouze s predchozim souhlasem klienta

(souhlas je dobrovolny, uzavieni smlouvy nesmi byt podminéno timto souhlasem).




Ufad prosetFoval stiznosti obsahujici tvrzeni, 7e v pfipadé odmitnuti souhlasu s provedenim
kopie ob¢anského priikazu banka odmitla bankovni Ucet zfidit. Ve vnitfnim predpisu banky
bylo stanoveno, Ze neudéleni souhlasu neni divodem neposkytnuti sluzby, nicméné
neposkytnuti souhlasu mélo vliv na dalSi postup ve vyfizovani Zadosti klienta, tedy
informovani centraly o neposkytnuti souhlasu, posuzovani rizikovosti klienta a v pfipadé
negativnich hodnoceni méla byt sluZzba odmitnuta. Z Setfeni vSak vyplynulo, Ze minimalné
v jednom ptipadé doslo k tomu, Ze na zédkladé odmitnuti poskytnuti ob¢anského prikazu za
ucelem jeho oskenovani, nebyla sluzba poskytnuta. Uvedenym byla porusena povinnost
stanovend v ¢l. 7 odst. 4 a ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tedy charakter udéleného souhlasu
neodpovidal zakonnym podminkam vzhledem k absenci prvku svobodného udéleni, jakozto
nezbytného atributu souhlasu jako pravniho dlivodu.

Kopie dokumentu a zdsada minimalizace

Pofizovanim kompletnich kopii dokumentl a jejich ukladanim do evidence mlze dochazet
k porusovani zadsady minimalizace, vzhledem k tomu, Ze dokumenty obsahuji i dalsi osobni
Udaje pro stanoveny ucel nikoli nezbytné. PoruSeni zdsady minimalizace ziskdvanim
usneseni) neZ v ptipadé osobnich dokladli, kde pfipadné nadbytecné ziskané udaje jsou
v poméru kudajim ziskdvanym opravnéné spiSe margindlni. Mozné poruseni zasady
minimalizace i v pfipadé osobnich dokladl byva nékdy feSeno potizenim kopie pouze ¢3sti
dokladu se zakrytim nepotiebnych udajl napf. pomoci Sablony, typicky, pokud je tfeba jen
pfedem stanoveny omezeny rozsah udajd. PoufZiti Sablony je akceptovatelné pfi uzavirani
soukromopravnich smluv, avsak dokladani nutnych Gdaji organim verejné moci ma byt
jednoznacné upraveno zdkonem, nema zaviset na individudlnim posouzeni nebo na dohodé
s drzitelem dokumentu. Zakony, pro jejichz ucely je potizovani kopii dokumentl pozadovano,
by tak mély upravovat i konkrétni postupy, jak pti pofizovani kopii zasadu minimalizace udaju
dodriet.

Z kontrolni ¢innosti lze uvést pripad pofizovani kopie obcanského priikazu dle Sablony pfi
zapuUjceni automobilu. U ob¢anského prlikazu je pofizovana kopie dle Sablony se zakrytim
udaj, které pro identifikaci fyzické osoby nejsou potiebné a ddle se pofizuje celd kopie
ridi¢ského prikazu. Kopie dokladl jsou opatfeny razitkem ,Souhlasim s pofizenim kopie OP
a RP“, ke které drzitel doklad( pFipoji svdlj podpis. Pokud drzitel dokladd s pofizenim kopie
doklad( nesouhlasi, zaméstnanci pujéovny pouze ovéfi totoZznost osoby dle predloZenych
doklad( a do podklad(i ke smlouvé si opiSou potfebné udaje z doklada.

Z obdobi pred ucinnosti GDPR lze zminit nasledujici pfipad z kontrolni ¢innosti. Operatofi,
ktefi pro dorucovani zbozi a sluzeb vyuZivali prepravnich spolecnosti (kuryra), zavazovali
prepravni spolecnosti k tomu, aby jejich zaméstnanci pfi doruceni pozadovali ztotoznéni
zakaznika podle obcanského prikazu a aby poftizovali kopii obc¢anského prlikazu, a to pres
tzv. Sablonu, tedy s redukovanymi informacemi, jejichZ rozsah stanovuje § 63 odst. 1 pism.

v

b) zdkona ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich (jméno, pfijmeni, bydlisté
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a identifikacni ¢islo nebo obchodni firma, jde-li o fyzickou podnikajici osobu, nebo jméno,
pfijmeni, bydlist&, datum narozeni nebo rodné &islo fyzické osoby). UFad v této souvislosti
doporucuje, aby si zdkaznik zkontroloval, zda byla pofizena kopie pouze pfes takovou
Sablonu.

Ztotoznéni zdkaznika oproti predlozenému obcfanskému prikazu je zakladnim dkonem
kuryra ptred predanim zboZi tak, aby nedoslo k zaméné osoby zakaznika, pfipadné aby si
zbozi neobjednala osoba na vrub jiné osoby. Operdtofi v kontrolovaném pfipadé
poskytovali prostfednictvim e-shopu kromé samostatného zbozi i zdkladni a doplfikové
sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby spojené do budoucna s plnénim
zavazk(Q vdazanych na konkrétni osobu zdkaznika, které by pfi nedodrieni stanovenych
postupl (zjiSténi presnych osobnich udajd) mohly byt plnény vici neopravnéné osobé.
Zakaznik byl prostfednictvim vseobecnych obchodnich podminek vztahujicich se
k zasilkovému obchodu operatori predem informovan o rozsahu i postupech
shromazdovani osobnich udaji potifebnych k poskytnuti sluzeb, a to ,,redukovanou” kopii
obcanského prlkazu pres pfilozenou Sablonu, kterd znepfistupni nepotiebné osobni Udaje.
Zakaznik uskutec¢nénim objedndvky potvrzoval, Ze souhlasi se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Uvedeny postup nelze vnimat z pohledu Ufadu jako nezdkonny a v rozporu s § 15a odst. 2
zakona ¢. 328/1999 Sb., o obcdanskych prikazech, nebot je zcela na vali zakaznika, zda
s postupem souhlasi ¢i vyuZije jiny zplsob obstarani zboZi nebo sluzby, pokud pfipada
v Uvahu. V pfipadé, Ze zastupce prepravni spolecnosti (kuryr) by poZzadoval nad ramec svého
opravnéni pofizeni fotokopie obcanského prlikazu bez pouziti Sablony, nesmi tak ucinit bez
vyslovného souhlasu zakaznika, resp. ma zakaznik pravo takovy pozadavek odmitnout
a souhlas s pofizenim fotokopie svého obcanského prikazu neposkytnout. Pfipadné

zmareni doruceni zasilky jde pak na vrub dodavatele.

Zpracovani udaja z obcanského prikazu

Na obcanském prikazu je nékolik typl udaji: 1. udaje uvedené v obcdanském prikazu
(,,v podobé bezprostfedné Citelné ¢lovékem®), 2. udaje uvedené ve strojové Citelné podobé
[na zadni strané — 2D kdéd = dvoudimenzionalni ¢arovy kéd s vysokou informacni hodnotou
a schopnosti detekce a oprav pfi jeho poruseni (zapsano je Cislo ob¢anského prikazu) + udaje
uvozené kédem ,IDCZE“, kde je kdd dokladu, kod vydavajiciho statu, ¢islo dokladu, kontrolni
Cislice, datum narozeni, kontrolni Cislice, pohlavi, datum platnosti, kontrolni Cislice, statni
obcanstvi, celkova kontrolni Cislice, pfijmeni, jméno, popripadé jména obcana] a 3. data
elektronicky uloZend v obcanském pridkazu (,s vyuZitim nosice dat“ — bezkontaktniho
elektronického Cipu). Je odpovédnosti spravce, aby si uloZil a dale zpracoval pouze ty osobni
udaje na obcanském prikazu sub. 1, které jsou k jeho ucelu zpracovani osobnich udaju
nezbytné.

Ohledné udajli na ob¢anském prikazu sub. 2 a sub. 3 je nutno rozliSovat Upravu de lege lata:
zakon o obcanskych priikazech vyslovné zakazuje shromazdovat, ukldadat, upravovat nebo
pozménovat, predavat, Sifit, zverejiovat, uchovavat, kombinovat, blokovat nebo likvidovat
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strojové Citelné Udaje vedené v obcanském prikazu, poptipadé v kontaktnim elektronickém
Cipu, pokud tento zdkon nebo zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.3®> Tato Uprava pochazi
zroku 2010, kdy ucelem tohoto zakazu bylo chranit drzitele obcanského prikazu pred
zneuZzitim jeho osobnich Udajl, popfipadé jejich predavani jinym subjektim v elektronické
podobé,3® pficemZ technologie strojové Citelné zény byla zpravidla vyuzivana toliko pfi
prekracovani statnich hranic.

Vzhledem k tomu, Ze postupem casu se vyvinulo vicero technologii, které mohou strojové
vyuZivat osobni Udaje, aniz by je musel subjekt ru¢né opisovat (napf. bankovni sektor), doslo
i k novému nahledu na skute¢nost v poskytovani strojové Citelnych Gdaja. De lege ferenda®’
v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 ze dne 20. Cervna
2019, o posileni zabezpeceni prikazl totoZnosti obcanli Unie a povoleni k pobytu vydavanych
obcanim Unie a jejich rodinnym prislusnikiim, ktefi vykonavaji své pravo volného pohybu, se
jiz nepocita se zdkazem tohoto zpracovani osobnich udajd, nybrz v ustanoveni § 39 pism. d)
navrhu nového zakona o obcanskych prikazech se pouze zakazuje zpracovavat udaje uvedené
v obdanském prikazu a data pro elektronické vyuziti obcanského prlikazu bez souhlasu
drzitele. Z toho vyplyva, Ze bude zdleZet ve vétsiné pripadld na ob¢anovi, zda poskytne udaje
¢i nikoli. 1 naddle vyjimku z tohoto bude znamenat zvlastni pravni predpis, ktery stanovuje
povinnost poskytnuti (napf. zminény zakon ¢. 253/2008 Sb.)

V souvislosti s ndvrhem nového zdkona o obéanskych priikazech a s pfipravou s nim spojenych
provadécich vnitrostatnich pravnich predpist predstavujici adaptaci pravniho rfadu Ceské
republiky na vy3e uvedené nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157, Ize uvést,
Ze ve smyslu terminologie GDPR je nutno povazovat ulozeni, nacteni a shromazdéni osobnich
udajli z bezkontaktniho elektronického Cipu za jejich zpracovani. | v téchto pripadech tedy
soukromy subjekt nejen nemad ziskat Udaje, které ke své Cinnosti nepotrebuje, ale mad mit
pfistup jen k takovym, které potiebuje. Pfikladem muZe byt existujici pravni Uprava
v Némecku,3® kde jednak soukromé subjekty (poskytovatelé sluZeb) mohou zpracovavat
osobni udaje jen v nezbytném rozsahu, jednak musi pozadat o vydani certifikatu (Casové
omezeného), na jehoz zdkladé mohou nacitat osobni Udaje z bezkontaktniho elektronického
Cipu. Pri vydani povoleni je pritom zohlednéno hledisko ochrany osobnich udajd v podobé
jedné z podminek, kterou je zajisténi dodriovani ochrany osobnich Gdajd.?® V souladu
s ochranou osobnich udaja je napfriklad i to, kdy by se fyzickda osoba mohla pfi vydani
obcéanského prikazu rozhodnout, zda chce své osobni Udaje poskytovat soukromym

35 Ust. § 15a zakona ¢. 328/1999 Sb., o obéanskych priikazech.

36 Kontaktni elektronicky ¢ip je chrdnén osobnimi kédy, které pokud ob&an nezadd, neposkytnou se subjektu
Udaje v ném uloZené.

37 Snémovni tisk 1043: https://psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&T=1043.

38\/iz § 2 odst. 3, 18 a 183, 19 odst. 6, 21 a 21a zdkona o priikazech totoZnosti a elektronickém dokladu totoZnosti
(Personalausweisgesetz) z 18. ¢ervna 2009 (BGBI. | S. 1346) ve znéni ¢l. 80 natizeni z 19. ¢ervna 2020 (BGBI. I S.
1328) (https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/BJNR134610009.html).

39V Némecku to prakticky probiha tak, Ze soukromi poskytovatelé sluZeb, ktefi potFebuji prokdzat totoZnost nebo
jednotlivé Gdaje z prikazu totoZnosti pro plnéni tkolu ve vefejné spravé nebo pro plnéni svych vlastnich tkold,
za podminky, Ze maji bydlisté ¢i sidlo v EU nebo ve statech, kde je srovnatelny standard ochrany osobnich Gdajd,
mohou pozadat o vydani opravnéni (certifikatu). Povoleni vydava Bundesverwaltungsamt, pricemz jednou
z podminek vydani certifikatu je zajisténi souladu s ochranou osobnich udajt. Certifikat se vydava na dobu 3 let.
V této dobé muZe dozorovy urad kontrolovat soulad s ochranou osobnich Gdaja.
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poskytovatelim sluzeb nebo nikoliv. To by pfedpokladalo poskytnuti dostate¢ného vysvétleni
ve formé informacni povinnosti pfed vydanim obcanského prikazu.

Na zakladé stiznosti provedl U¥ad kontrolu, jejimi pfedmétem bylo zpracovani osobnich
udajl v souvislosti s pofizovanim kopii obéanskych prlikazi a fotografii obliceje zakazniku
a vyfizovanim zadosti o uplatnéni prav subjektd udaji pfi poskytovani produktu obchodni
spolecnosti, ktery spociva v tom, Ze zdkaznici za objednané zbozi zaplati 1/3 kupni ceny pred
prevzetim zboZi s tim, Ze zbylé 2/3 kupni ceny doplati do 3 mésicl. Stézovatel uvedl, Ze
kontrolovana osoba nereagovala na odvolani souhlasu se zpracovanim kopie jeho
obcanského prlikazu a fotografie obli¢eje pti vyzvednuti zboZi v rdmci tohoto produktu.

Kontrolujici zjistili, Ze v pfipadé stéZovatele kontrolovana osoba zpracovavala osobni udaje
(kopii ob¢anského prlikazu a fotografii) na zakladé jeho souhlasu, ktery vSak stéZovatel
odvolal. Kontrolovana osoba nicméné tuto Zadost nevytidila, a to z divodu pochybeni
zaméstnance. Kontrolovana osoba tak zpracovdvala kopii ob¢anského prlikazu a fotografii
obliceje stéZovatele neoprdavnéné, ¢imz porusila ¢l. 6 odst. 1 GDPR (pravni titul). Zaroven
tim porusila ¢l. 7 odst. 3 GDPR (odvolani souhlasu), nebot odvolat souhlas musi byt stejné
jednoduché, jako jej poskytnout. Kontrolujici dale dospéli k zavéru, Ze tim, Ze kontrolovana
osoba nijak nereagovala na Zadost o uplatnéni prav subjektu udajd, konkrétné odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich udaj(, porusila ¢l. 12 odst. 3 GDPR. Utad tedy zjistil, ze
kontrolovana osoba vySe uvedenym jednanim porusila povinnosti stanovené ¢l. 6 odst. 1,

¢l. 7, €l. 12 a €l. 29 (zpracovani na pokyn spravce) GDPR.

Shrnuti

Kazdy, kdo je pozadan o to, aby umoznil pofidit kopii svého prlikazu totoZnosti by se tak mél
v prvé fadé dotazat, zda je pozadavek vznasen na zakladé zakona, ¢i zda ma jit o pofizeni kopie
na zakladé dobrovolného souhlasu, jaké jsou pro to divody a jaké jsou dusledky odmitnuti.
MuzZe se dotazat, zda je pofizeni kopie pro ovéreni jeho totoznosti nezbytné, napr. pokud neni
mozné predloZeni originalu dokladu v osobnim styku k nahlédnuti.

Mél by si byt také védom, Ze k projednani stiznosti na neopravnéné pofrizeni kopie ob¢anského
prikazu nebo cestovniho dokladu je pfislusny obecni Gfad obce s rozsifenou ptlsobnosti,*®
a pripadné poruseni zasady minimalizace ukladanim kompletnich kopii dokument(
do evidence fyzickych osob je poru$enim GDPR, k jeho? posouzeni je pfisluiny Ufad pro
ochranu osobnich udaja.*

40 Ust. § 16a odst. 1 pism. k) zdkona €. 328/1999 Sb., o ob&anskych priikazech; ust. § 34a odst. 1 pism. i) zakona
¢.329/1999 Sb., o cestovnich dokladech.

41V podrobnostech Ize odkazat na internetovou stanku Ufadu: Chci podat stiznost na spravce nebo
zpracovatele dostupnou z:

https://www.uoou.cz/vismo/zobraz dok.asp?id org=200144&id ktg=4454&n=chci%2Dpodat%2Dstiznost%2D
na%2Dspravce%2Dnebo%2Dzpracovatele&pl1=1097.
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